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DENUNCIAS DE CTV S.A.
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1. INTRODUCCION Y OBJETO

CTV S.A. asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la legislacion
vigente. Todos los empleados de CTV S.A. deben cumplir con las leyes vigentes,
atendiendo al espiritu y la finalidad de estas, y observando en todas sus actuaciones un
comportamiento ético. Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que aun sin violar la
ley, pueda perjudicar la reputacién de CTV S.A. ante el mercado, y afectar de manera
negativa a sus intereses.

Los empleados de CTV S.A. deben actuar con honradez e integridad en todos sus
contactos o transacciones con las autoridades y funcionarios de la Administracion,
asegurando que toda la informacion y certificaciones que presenten, asi como las
declaraciones que realicen, sean veraces.

Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando, en su
caso, la informacién precisa a través de su superior o de las instancias que correspondan.

Ningun empleado colaborara conscientemente con terceros en la violacién de ninguna
ley, ni participara en ninguna actuacidén que comprometa el respeto al principio de
legalidad.

Por su parte, la compafiia pondrd los medios necesarios para que sus empleados
conozcan, en cada momento, la normativa externa e interna relevante para las funciones
gue desempefien, y establecerd los modelos de control interno necesarios que aseguren
el cumplimiento de la legalidad y valores éticos.

En cumplimiento de este compromiso la compafiia pone a disposicion de sus empleados
este canal de denuncias para que en caso de tengan conocimiento de la comisién de
cualquier infraccion o sospecha fundada de su comisién lo puedan poner en
conocimiento del érgano correspondiente gozando de las garantias que les otorga la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion a través de la cual se ha
transpuesto a nuestro ordenamiento juridico la DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

2. AMBITO DE APLICACION Y DISPOSICIONES GENERALES

La presente Politica se aplica a todo el personal de CTV S.A.

A través de este canal de denuncias cualquier trabajador de CTV S.A. podra poner en
conocimiento de la compafila de manera anénima la informacion de la que tenga
conocimiento y que haga referencia a incumplimientos normativos.

Este canal de denuncias se caracteriza por:

a) estar disefiado, establecido y gestionado de una forma segura que garantice que
la confidencialidad de la identidad del denunciante y de cualquier tercero



mencionado en la denuncia esté protegida, e impida el acceso a ella al personal
no autorizado;

b) proporcionar un acuse de recibo de la denuncia al denunciante en un plazo de
siete dias a partir de la recepcion;

c) la designacién de una persona o departamento imparcial que sea competente
para seguir las denuncias, que podra ser la misma persona o departamento que
recibe las denuncias y que mantendra la comunicacién con el denunciante y, en
caso necesario, solicitara a éste informacién adicional y le dara respuesta;

d) el seguimiento diligente por la persona o el departamento designados a que se
refiere la letra c);

e) establecer un plazo razonable para dar respuesta, que no sera superior a tres
meses a partir del acuse de recibo o, si no se remitié un acuse de recibo al
denunciante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después
de hacerse la denuncia;

f) proporcionar informacién clara y facilmente accesible sobre los procedimientos
de denuncia externa ante las autoridades competentes.

g) permitir denunciar por escrito o verbalmente, o de ambos modos. La denuncia
verbal serd posible por via telefonica o a través de otros sistemas de mensajeria
de voz y, previa solicitud del denunciante, por medio de una reunién presencial
dentro de un plazo razonable.

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En la gestidn del Canal de Denuncias, se dara cumplimiento a la normativa legal sobre
proteccidon de datos de caracter personal. No se recopilaran datos personales cuya
pertinencia no resulte manifiesta para tratar una denuncia especifica o, si se recopilan
por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

4. OPERATIVA DEL CANAL DE DENUNCIAS

4.1. ACCESO Y FUNCIONAMIENTO DEL CANAL

El Canal de denuncias sera accesible a través de:

- La pagina web de CTV S.A. : https://ingade-reporting.com/ctv-home/

- A peticion del denunciante, también estad permitido denunciar mediante la celebracion
de una reunién presencial o telematica que se realizard en un plazo razonable desde que
el denunciante formule su peticién.

4.2. REGISTRO DE LAS DENUNCIAS

Todas las denuncias recibidas se analizaran por el érgano correspondiente de forma
independiente y se garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona que la
plantea y del denunciado o denunciados.


https://ingade-reporting.com/ctv-home/

4.2.1. PRESENTACION DE LA DENUNCIA A TRAVES DE LA PAGINA WEB

CTV S.A. ha implementado una herramienta que permite la gestion de las denuncias
presentadas a través de la web. Esta herramienta cumple con todas las exigencias legales.

Una vez recibida la denuncia, se le asignara un cédigo de identificacion, correlativo, y se
incorporard a una base de datos, en la que se registrara la calificacién dada a dicha
denuncia y su estado de tramitacion. La base de datos se actualizara a lo largo de las
distintas fases del procedimiento.

Al denunciante, se le facilitara un justificante de la presentacion y registro de la denuncia
formulada. Las denuncias se conservaran Unicamente durante el periodo que sea
necesario y proporcionado a efectos de poder verificar los hechos denunciados.

4.2.2. PRESENTACION DE LA DENUNCIA MEDIANTE UNA REUNION PRESENCIAL O
TELEMATICA A SOLICITUD DEL DENUNCIANTE

Cuando una persona solicite una reunion con el érgano correspondiente de CTV S.A,, se
le garantizara, a reserva del consentimiento del denunciante, que se conserven registros
completos y exactos de la reunién en un formato duradero y accesible.

El 6rgano correspondiente de CTV S.A. tendra derecho a documentar la reunién de una
de las maneras siguientes:

a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato duradero y accesible,
0

b) a través de un acta pormenorizada de la reunién preparada por el personal
responsable de tratar la denuncia.

El denunciante tendra la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su
firma el acta de la reunion.

4.3. VALORACION INICIAL DE LA DENUNCIA

Una vez presentada la denuncia, el érgano correspondiente de CTV S.A. examinara la
denuncia y teniendo en cuenta toda la informacion aportada acordarad continuar la
tramitacion si considera que reulne los requisitos minimos de verosimilitud. En el
supuesto de que entienda que la denuncia es manifiestamente infundada o que siendo
andnima no aporte informacion suficiente para la comprobacion de los hechos
denunciados, no serd admitida a tramite, dejando constancia por escrito de esta decision.

4.4. COMPROBACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

Una vez superado el tramite de acreditacion de verosimilitud de la denuncia presentada,
el érgano de CTV S.A,, realizard las averiguaciones correspondientes para la acreditacion
de los hechos denunciados; para lo que se podra requerir, en su caso, la colaboracion de
otras areas de la compafiia o de terceros si fuera necesario.

A lo largo del proceso de investigacion, se garantiza la presuncién de inocencia a todas
las personas afectadas.



4.5. DECISION

Una vez finalizadas las actuaciones tendentes a la acreditacion del hecho denunciado, el
organo de CTV S.A. redactara sus conclusiones sobre el hecho denunciado que seran
puestas en conocimiento de la alta direccion de la compafiia.

4.5.1. NO SE CONSIDERA ACREDITADA LA EXISTENCIA DE UNA CONDUCTA QUE
SUPONGA UNA INFRACCION DE LAS POLITICAS Y/O DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

Si como resultado de las averiguaciones realizadas el érgano de CTV S.A. no considera acreditada
la existencia de una conducta que suponga una infraccion de las politicas de CTV S.A. y/o del
ordenamiento juridico se acordara por escrito el archivo del expediente.

4.5.2. SI SECONSIDERA ACREDITADA LAEXISTENCIA DE UNA CONDUCTA QUE SUPONGA
UNA INFRACCION DE LAS POLITICAS Y/O DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

Si como resultado de las averiguaciones realizadas el érgano de CTV S.A. se considera acreditada
la existencia de una conducta que suponga una infraccion de las politicas de CTV S.A. y/o del
ordenamiento juridico se remitira por escrito a la alta direccion de la compafiia para la adopcion
de las medidas disciplinarias que correspondan.

En caso de que se considere necesario también se pondran en conocimiento de los hechos
denunciados a las autoridades competentes.

4.6. DENUNCIAS PROCEDENTES DEL PERSONAL AJENO A CTV S.A.

En caso de que una persona ajena a CTV S.A. tenga conocimiento de cualquier acto o
comportamiento de cualquier empleado de la compafiia que pueda suponer una
infraccion del coédigo ético de la compafiia y/o del ordenamiento juridico podra ponerlo
en conocimiento de CTV S.A. empleando el formulario existente en la pagina web
corporativa.

Una vez el érgano de CTV S.A. encargado de la gestién de este canal de denuncias tenga
conocimiento del acto o comportamiento denunciado procedera conforme a los previsto
en los puntos 4.3, 4.4. y 4.5. de esta politica.

5. DIFUSION

Sin perjuicio de la obligacion que tienen los empleados de conocer y actuar de
conformidad con lo dispuesto en las politicas de CTV S.A., en el desempefio de sus
funciones, desde la alta direccién de la compafiia se promovera y velara por la debida
difusion de esta Politica y de la existencia del Canal de Denuncias.

6. ENTRADA EN VIGOR

Esta Politica entrard en vigor a partir del 1 de diciembre de 2023



